
Rozwiązania z zakresu bezpieczeństwa | 
Hotele i zakłady gastronomiczne



Specjalista do spraw 
bezpieczeństwa w 
Państwa hotelu
EVVA od wielu już lat wyposaża hote-

le i zakłady gastronomiczne na całym 

świecie w rozwiązania z zakresu techniki 

bezpieczeństwa. Niezależnie od wielkości 

Państwa przedsiębiorstwa, EVVA jest zawsze 

odpowiednim i godnym zaufania partnerem 

w zakresie bezpieczeństwa. 

Bezpieczeństwo

Evva zna i rozumie wymagania zarówno 

zarządzających, właścicieli jak i projektantów 

hoteli. Dobrze wie, że gościom należy zapewnić 

bezpieczeństwo, dając im tym samym poczu-

cie spokoju i komfortu, a równocześnie  zadbać 

także o dobrą organizację sieci hotelowych.

Organizacja

Przy zastosowaniu systemu bezpieczeństwa 

fi rmy EVVA można zarządzać wszelkimi 

dostępami w Państwa hotelu i należy tu 

podkreślić, że dotyczy to wszystkich drzwi 

oraz użytkowników. Na specjalne życzenie 

system może zostać rozszerzony o funkcję 

zarządzania energią, windą i garażami oraz 

o możliwość rozliczania bezgotówkowego 

usług podlegających dodatkowej opłacie. 

Komfort

Identyfi kator elektroniczny nie musi służyć 

tylko jako „klucz” do pokoju, ale może być 

także używany do dokonywania transakcji 

bezgotówkowych np. w restauracji, w sau-

nie , w gabinecie masażu, czy kasie wyciągu 

narciarskiego itd. Dodatkowe usługi są rozli-

czane automatycznie, co zapewnia zarówno 

komfort gościom jak i znacznie ułatwia pracę 

personelu. Oferujemy bardzo duży wybór 

identyfi katorów np.: bransoletki, karty, bre-

loki lub klucze combi.



Jak w domu

Rozwiązania indywidualne
Głównym kryterium wyboru systemu 

bezpieczeństwa jest rentowność. EVVA do-

pasowuje system do Państwa indywidualny-

ch wymagań i życzeń, niezależnie od tego, 

czy ma być on zamontowany w małym pens-

jonacie, apartamentach, schronisku czy luk-

susowym hotelu.

Sprawdzone mechaniczne i elektronicz-

ne technologie fi rmy EVVA gwarantują 

wytrwałość i wysokie bezpieczeństwo in-

westycji. Systemy zabezpieczeń oferują wie-

le zalet i są coraz częściej montowane w ho-

telach na całym świecie. Przy użyciu klucza 

Combi można obsługiwać mechaniczne i 

elektroniczne zabezpieczenia.

Użytkownicy Państwa 
hotelu
Wybór odpowiedniego systemu zależy 

także od rodzaju użytkowników Państwa 

 hotelu. Goście, personel i dostawcy – każda 

z tych grup stawia inne wymagania w sto-

sunku do systemu kontroli dostępu. Różnią 

się one nie tylko celem i czasem pobytu w 

hotelu, ale także stopniem dostępności do 

pomieszczeń.

Państwa budynki
Państwa zapotrzebowanie oraz cele 

zabezpieczeń analizuje się i ustala biorąc 

pod uwagę układ budynków. Z tego 

wynikają indywidualne wymagania w zakre-

sie bezpieczeństwa, komfortu i  organizacji. 

Rozróżnia się strefy przeznaczone dla gości 

(np. pokoje, Welness itd.) dla personelu 

(recepcja, biura, pomieszczenia technicz-

ne, magazyny) oraz strefy ogólnodostępne 

(wejście główne, garaże itd.) oraz obszary 

na zewnątrz obiektu. 

Szczególnie istotne dla hoteli: System 

 fi rmy EVVA uwzględnia też wszystkie 

drzwi ewakuacyjne. Sprawdzone produkty 

gwarantują, że np. w razie pożaru personel 

szybko i sprawnie opuści budynek.  

Interaktywna struktura budynku w 3D
www.evva.pl/Hotele-3D

strefa ogólnodostępna

 strefa dostępna dla gości

strefa dostępna dla personelu

strefa na zewnątrz budynku



Na recepcji

Jedno rozwiązanie dla 
wszystkich procesów 
zarządzania
Pomagamy Państwu szybko oraz bez 

większego nakładu pracy spełniać  życzenia 

gości. Dajemy więc możliwość sprawnego 

wydawania i przyjmowania kluczy, a także 

ułatwienie w uregulowaniu płatności Gościa. 

Skorzystanie z dodatkowych usług np. SPA, 

zostaje zapisane w systemie, dzięki czemu 

Państwa goście mogę zapłacić jeden zbior-

czy rachunek na koniec pobytu, co zwiększa 

ich wygodę. 

Wszelkie wejścia i wyjścia Gościa mogę być 

zapisywane w systemie. Kontrolowane wy-

dawanie określonych dostępów gościom, 

personelowi i dostawcom, znacznie ułatwia 

zarządzanie Państwa hotelem. Istnieje także 

możliwość wydania jednorazowego wejścia 

np. w sytuacji, gdy gość po wymeldowaniu 

chce jeszcze raz skorzystać ze SPA lub gdy 

chce zobaczyć pokój zanim się zamelduje. 

Liczy się pierwsze 
wrażenie 
Ważne jest przyjęcie Gościa na recepcji. 

Gość, który zaczyna właśnie urlop i chce 

oderwać się od trudów dnia powszedniego, 

życzy sobie sympatycznej i kompetentnej 

obsługi. Właśnie w recepcji wszystko musi 

przebiegać sprawnie i szybko. Nasz prosty  

i wygodny w obsłudze system zabezpieczeń 

ułatwia personelowi meldowanie i wymel-

dowywanie gości oraz przyśpiesza wszelkie 

inne procesy. 



W pokoju

rozwiązania z zakresu techniki zabezpieczeń 

pasują do każdego rodzaju wnętrz.  

Sejfy

Państwa goście muszą mieć pewność, że 

ich wartościowe przedmioty są odpowied-

nio zabezpieczone. Z tego powodu ich iden-

tyfi katory otwierają także sejfy w pokoju.

Komfort Państwa gości 
Okucia i klucze EVVA ujmują przede ws-

zystkim zgrabnym i ergonomicznym 

wyglądem oraz łatwością obsługi. Również 

elektroniczne okucie na drzwiach poko-

ju hotelowego jest łatwe w obsłudze, dla-

tego nie sprawia problemu nawet starszym 

osobom. Żeby jak najlepiej sprostać  indy-

widualnym oczekiwaniom gości Państwa 

hotelu, także drzwi przejściowe w aparta-

mentach mają możliwość zamknięcia. W 

celu chronienia prywatności gości można 

zamontować okucia wyposażone w funkcję  

„nie przeszkadzać”. W sytuacji zagrożenia 

personel ma zawsze możliwość otworzenia 

drzwi od zewnątrz. 

Dla małych hoteli, które nie posiadają recep-

cji, idealnym rozwiązaniem będzie zamon-

towanie ”terminalu check-in”, za pomocą 

którego goście mogą rezerwować i płacić 

za pokój przez całą dobę bezpośrednio 

w automacie.

Wkładki i okucia elektroniczne

Z uwagi na szeroki wybór wzorów, kolorów 

i materiałów wykończeniowych, nasze 

Symbol obrazowy

Przerywniki prądu

Oszczędzajmy drogą energię! Światło, 

sprzęty RTV oraz klimatyzacja dadzą się 

uruchomić tylko wtedy, gdy ktoś znajdu-

je się w pokoju. Dzięki tej funkcji recepcja 

dostaje także informację o tym, kiedy gość 

opuścił pokój („pokój wolny” dla personelu 

sprzątającego).



SPA i inne dodatkowo płatne usługi

Tylko się rozkoszować ... 
Goście muszą mieć poczucie pełnego relak-

su, bez konieczności zastanawiania się nad 

tym, czy ich garderoba lub inne wartościowe 

przedmioty są bezpieczne. Przede wszystkim 

podczas pobytu w SPA nikt nie chce nosić 

przy sobie kilku kluczy. Bardzo wygodne 

dla gości są bransoletki, które pozwalają na 

swobodne przemieszczanie się po dozwolo-

nych strefach hotelu. 

Dodatkowo płatne usługi

Dzięki umieszczeniu czytnika (np. restaura-

cja, solarium, SPA, pralnia, wjazd do garażu) 

gość hotelu ma możliwość korzystania ze 

wszystkich oferowanych usług bez zbędnych 

utrudnień. Za pomocą identyfi katora można 

uruchomić urządzenie lub dostać się do od-

powiedniego pomieszczenia. Opłatę wnosi 

się zaś jednorazowo, na koniec pobytu w ho-

telu. Znacznie ułatwia to nie tylko pracę per-

sonelu, ale zwalnia gości z obowiązku nosze-

nia przy sobie gotówki. Koniec z ciągłym 

rozmienianiem pieniędzy, sprzedawaniem 

żetonów oraz ręcznym zapisywaniem, kto 

z czego i kiedy skorzystał.

Dostęp

Na specjalne życzenie, system może zostać 

wyposażony w okucia albo bramki, za pomocą 

których ogranicza się dostępy do określonych 

stref lub pomieszczeń. 

Schowki

Wartościowe przedmioty gości mogą być chro-

nione przez mechaniczne zabezpieczenia lub 

elektroniczne zamki iLocker, które montowa-

ne są w schowkach, skrytkach, garderobach.



Strefy ogólnodostępne i pomieszczenia techniczne

i gości. Bramki otwierane w łatwy i szybki 

sposób przy użyciu identyfi katora będą wie-

lkim ułatwieniem dla wszystkich.

Elektroniczny identyfi kator określa docelo-

we piętro i cel gościa. Dzięki temu unika się 

niepotrzebnych wycieczek do góry i na dół, 

które często stanowią dobrą zabawę dla 

dzieci, a tym samym oszczędza się energię 

i zmniejsza koszty. Minimalizuje się też pozi-

om hałasu. W ten sposób ułatwia się także 

pracę personelowi, ponieważ takie prze-

jazdy jak np. dostarczanie potraw, mogą 

zostać defi niowane, jako uprzywilejowane. 

Dzięki temu goście zawsze będą mieli ciepłe 

posiłki .

Wszechstronność 
zastosowania
Wejścia główne, windy, sale seminaryjne, 

garaże oraz parkingi są strefami, które mogą 

stwarzać problemy organizacyjne czy nawet 

zagrażać bezpieczeństwu gości i persone-

lu. System zabezpieczeń na pewno pomoże 

Wam w codziennej pracy hotelu. Nasze 

rozwiązanie oferuje bardzo dobry system 

raportowania o zdarzeniach a to wszystko 

w jednym systemie, nawet jeżeli dotyczy to 

hotelu, w którym znajduje się wiele trud-

nych do kontrolowania miejsc. Każda oso-

ba odwiedzająca Państwa hotel dostaje tyl-

ko jeden identyfi kator, który daje możliwość 

korzystania z wszelkich udostępnionych 

pomieszczeń i usług. Dzięki temu nigdy nie 

zdarzy się sytuacja, w której ktoś nawet 

późno w nocy nie będzie mógł dostać się 

do środka. 

Ograniczone dostępy  
Bardzo często z parkingów korzystają nieu-

prawnione osoby. Istnieje jednak możliwość 

ograniczenia dostępu do miejsc parkingo-

wych, które są opłacone tylko dla  personelu 

Systemy zabezpieczeń 
fi rmy EVVA ułatwiają 
Państwu organizację

Na identyfi katorze gościa zapisane jest do ja-

kich pomieszczeń i stref ma on dostęp (po-

kój, SPA, restauracja, parking itd.) Wszystkie 

inne strefy są całkowicie zablokowane np. 

pomieszczenia techniczne, biura, magazyny. 

Ustawienia dotyczące dostępów mogą być 

w każdej chwili skasowane i na nowo na-

dane (nowi goście lub pracownicy).
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Zdjęcia zostały umieszczone 
dzięki uprzejmości 

Radisson SAS, Kraków | Intercontinental, 
Warszawa | Hotel Słoneczny Młyn, Bydgosz-
cz | Hotel Teczowy Młyn, Kielce | Hotel Jana 
Pawła II, Wrocław | Hotel Batory, Kraków 
| Hotel Hubertus, Rzeszów | Hotel Polonia 
Palace, Warszawa | Hotel Matejko, Kraków | 
Dom Zdrojowy Jastarnia | Hotel Dr Irena Eris, 
Wzgórza Dylewskie | Hotel Dr Irena Eris, Kry-
nica Zdrój | Hotel Diament, Katowice | Hotel 
Amber Baltic, Miedzyzdroje | Pensjonat 4 
Pory Roku, Sportowa Dolina | Dwór Prawd-
zica, Gdańsk | Hotel Mark1, Brzesko | Zajazd 
Bachus, Starogard Gdański | Hotel, Almarco 
Środa Wielkopolska |  Dworek Hetmański, 
Stargard Szczecińński | Hotel Oliwski, 
Gdańsk | Farma Sielanka, Warka | Pałac Zdu-
nowo | Pałacyk Mysliwski | Maximus Spa, 
Dziwnówek | Hotel Batavia, Gorzów Wielko-
polski | Hotel Lolobrygida, Szklarska Poręba | 
Hotel Kempinski, St. Moritz, Moskwa i Lipsk 
| Hotel Adlon, Berlin | Austria Trend Hotel 
Messe, Wiedeń | Holiday INN Zurich/ Messe 
| Radisson Messe, Bad Kissingen,  Niemcy 
| Wallstreet Park Plaza, Niemcy | Hotel 
 Astron, Kolonia | Hotel Schatten, Garmisch-
Partenkirchen | Hotel Mercure, Poczdam 
| Inside  Residenyz Hotel, Frankfurt | Hotel 
Post, Lermoos, Szwajcaria | Hotel Alpha 
 Palmier, Lausanne | Hotel Angleterre, Laus-
anne |  Parkhotel, Waldhaus, Films, Szwajca-
ria |  Hotel  Intercity, Wiedeń | Rogner Hotel 
 Therme  Stegersbach, Austria | Rogner Hotel 
Bad Blumau, Austria | Hotel Marriot, Lipsk 
|  Hotel  Tirol,  Korea | Hotel Kaiserhof, Kitz-
buhel, | Zamek Velden, Austria | Hotel  Regent 
 Esplanade, Zagrzeb | Single Hotel Eden, 
Spiez, Szwajcaria | Koleje Linowe Zermatt 

Radisson SAS, Kraków | Intercontinental, 
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